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Résumé exécutif

L’enquête a porté sur l’ensemble des entreprises (employeurs) dans lesquelles les sortants ont travaillé pendant au moins six (06) mois, comme salarié ou stagiaire bénéficiant d’une rémunération. Ces entreprises peuvent se trouver dans n’importe quelle localité du pays. La liste de ces entreprises a été constituée à partir des données de l’enquête sur l’insertion des diplômés réalisée par l’ONEF en 2016.    

 L'étude a permis d’interviewer 221 employeurs sur leurs degrés de satisfaction par rapport aux compétences des diplômés de l’enseignement technique et professionnel à travers les caractéristiques des entreprises enquêtées.

52,5% des entreprises enquêtées employant les sortants de l’ETP, promotion 2013 sont des entreprises privées et plus de la moitié de ces entreprises enquêtées emploie moins de 20 employés soient 54,8%.
Les branches d’activités dans lesquelles les sortants de l’ETP, promotion 2013 travaillent majoritairement sont : les Activités d'Administration Publique 18,6%, Enseignement 14,9%, les Activités de Fabrication 13,1%, Commerce 10,4%.
Les employeurs sont très satisfaits à plus de 50% dans les entreprises parapubliques et privées et à moins de 50% dans les entreprises publiques et les ONG/ Organismes Internationaux/ Association.

Selon le secteur d’activité des employeurs, le taux de satisfaction se chiffre à 83,6% pour les employeurs du secondaire et 89,3% pour ceux du tertiaire. D’une manière générale, le taux de satisfaction atteint les 87,9% contre 12,1% de non satisfaction.

D’une manière générale, les employeurs se sont plus prononcés d’adapter la formation aux besoins du marché du travail avec un taux de 37,6%. 

De façon générale, les employeurs ont demandé aux instituts de formation de mettre l’accent à recruter, assurer la formation continue et les conditions de travail des enseignants à 32,6%.

Concernant la question, le maximum des propositions faites par les employeurs à l’endroit des jeunes est axé sur la recherche active de l’emploi pour un taux de 40,3% contre 15,4% pour avoir l’esprit d’entreprenariat.

De façon générale, l’analyse de ce tableau nous montre que les employeurs ont suggéré d’Accompagner l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois à l’endroit des autres entreprises pour un taux non négligeable de 43,4%.
Concernant l’existence de relation entre les chefs d’entreprises et les structures de formation, trois modalités ont été utilisées pour mesurer le degré de satisfaction au niveau des entreprises, 22,2% entreprises privées sont satisfaits.
Introduction
· Contexte et justification

La jeunesse du Mali fait face à des défis d'employabilité profondément enracinés que les crises récentes ont encore aggravés. Plus de 70% des jeunes de 15 à 24 ans étaient déscolarisés en 2010
 et avaient des qualifications et des compétences très limitées qui entravent leur accès à un emploi. En grande majorité, ces jeunes sont utilisés dans des travaux généralement de faible niveau de productivité et de compétence, dans l'agriculture informelle et les services (à plus de 90%) qui pourvoient la grande majorité des emplois (environ 70%). Une proportion significative de ces jeunes est sans emploi ou inactive (environ 20%).

C’est pour apporter une réponse à cette stratégie qu’a été conçu le « Projet Développement des Compétences et Emploi Jeunes » (PROCEJ) dont l’Objectif de Développement du Projet (ODP) consiste à « améliorer l’éducation et la formation pour l’employabilité et les possibilités d’emploi créées par le secteur privé pour les jeunes au Mali ».

L’objectif du Projet est de soutenir l’éducation et la formation pour l’employabilité et les possibilités d’emploi qu’offre le secteur privé à la jeunesse au Mali. Parmi les trois composantes du projet, la première composante intitulée : « l’Education et la Formation pour l’Employabilité » est celle qui est concernée par cette enquête. Elle a deux sous composantes :
1. Renforcer l’Enseignement Technique et la Formation Professionnelle (ETFP) à travers 
(a) l’appui à un ensemble de réformes, mettant l’accent sur ​​l’amélioration des programmes, la gestion, les ressources humaines et la réadaptation physique, ainsi que le matériel pour certaines institutions du secteur public dans le domaine de l’agriculture et l’agro-industrie, celui de la construction et des mines ;
(b) l’appui à un programme de réforme axée sur ​​la valorisation des ressources pédagogiques, humaines et la gestion, y compris la fourniture de matériel aux institutions privées de l’ETFP à travers : (i) la fourniture de services de consultants et la formation ; et (ii) la fourniture de subventions pour les institutions de l’EFTP pour le financement de leurs sous-projets respectifs ; 
(c) l’appui à l’ETFP par : (i) l’élaboration de modules et des stratégies de formation pour les enseignants ; (ii) la formation des formateurs d’enseignants ; et (iii) la fourniture de matériel restreint.
2. Renforcer le développement des compétences pour les jeunes déscolarisés, par :
(a) un soutien à la conception et la mise en œuvre d’un programme d’apprentissage dual pour des jeunes en rupture scolaire dans les localités urbaines ;
(b) un soutien à la conception et la mise en œuvre d’un programme de formation des compétences décentralisées pour des jeunes déscolarisés dans les zones péri-urbaines et autres localités rurales à travers : (i) la fourniture de biens, de services autres que de consultants et les services de consultants, la formation et les coûts d’exploitation ; et (ii) le versement d’allocations à des producteurs locaux.
Afin d’améliorer les actions à l’endroit de ses différents bénéficiaires (institutions privées de l’ETFP), l’Observatoire National de l’Emploi et de la Formation (ONEF) a été sollicité pour réaliser une enquête sur la satisfaction des employeurs des diplômés de l’enseignement technique et professionnel.
· Objectifs 

L'objectif général de l'étude est de déterminer le taux de satisfaction des employeurs par rapport aux compétences des diplômés de l’enseignement technique et professionnel. 
De façon spécifique, cette étude visera à :

· déterminer le degré de satisfaction des employeurs par rapport à la qualité du travail des sortants liées à leur domaine de formation ;

· déterminer le degré de satisfaction des employeurs par rapport à la compétence pour accomplir son travail et la faculté d’adaptation des sortants des tâches liées à leur domaine de formation ;

· déterminer le degré de satisfaction des employeurs par rapport à l’initiative et l’investissement professionnel des sortants ;

· déterminer le degré d’adaptation des sortants lié aux réalités (ou exigences) des employeurs ; 

· déterminer le degré de satisfaction des employeurs par rapport à la communication, au comportement et à la collaboration des sortants ;
· déterminer les opinions et les perceptions des employeurs ;

· déterminer les types de relations entre les entreprises et les structures de formation.  
· Méthodologie de l’étude

· Champs de l’enquête

L’enquête portait sur l’ensemble des entreprises (employeurs) dans lesquelles les sortants ont travaillé pendant au moins six (06) mois, comme salariés ou stagiaires bénéficiant d’une rémunération. Ces entreprises pouvaient se trouver dans n’importe quelle localité du pays. La liste de ces entreprises a été constituée à partir des données de l’enquête sur l’insertion des diplômés réalisée par l’ONEF en 2016. Si le sortant a travaillé successivement dans plusieurs entreprises, en y passant plus de six mois dans chaque entreprise, la priorité a été donnée à l’entreprise dans laquelle il travaillait au moment de l’enquête sur l’insertion des diplômés.

L’entreprise était donc contactée afin de réaliser une interview auprès de la personne qui pouvait se prononcer sur l’expérience de travail du sortant. L’interview sera faite en face à face.

· Contrôle de la qualité du travail sur le terrain 
Les superviseurs avaient la responsabilité directe du contrôle de la qualité des données collectées et de la performance des enquêteurs. Ils vérifiaient régulièrement l’état de la collecte des données et corrigeaient au besoin des erreurs et incohérences commises par l’enquêteur lors de la collecte des données. D’ailleurs cette correction se faisait avec l’enquêteur pour qu’il en tire profit pour la suite du travail. Les superviseurs fournissaient également une assistance continue, directe et veillaient à l’organisation du travail. 
· Saisie des données
La méthode de l’interview sur place assistée par ordinateur (IPAO) a été utilisée. Les données ont été collectées en même temps que l’interview. Les données ont été saisies sur Access puis compilées et transférées sur SPSS. Les données saisies ont été transférées sur SPSS pour faire l’analyse. 
· Analyse du résultat
Une équipe d’analyse a été mise en place après la collecte des données sur le terrain. La tâche consistait dans un premier temps à apurer la base de données et dans le second, à préparer un plan de rédaction pour rédiger le rapport d’enquête. La rédaction du rapport final prend plus de temps, car elle a impliqué un travail concerté entre les experts des différentes structures.
1. CARACTERISTIQUE DES ENTREPRISES ENQUETEES
Les caractéristiques des entreprises enquêtées seront étudiées selon le type d’entreprise, la taille de l’entreprise et la branche d’activité.

1.1. Type d’entreprise

Pour cette étude, les entreprises ont été classées en quatre catégories et qui sont définies ici comme toute entité de production ou de formation, elles peuvent être :

· entreprises publiques sont les entités dont la gestion totale relève de l’Etat ;

· entreprises parapubliques sont les entités dont la gestion est partielle (l’Etat et les privées) ; 

· entreprises privées sont des entreprises qui appartiennent en totalité à des personnes physiques ou morales ;

· ONG/ Organismes Internationaux/ Association, une entreprise qui appartient soit à une ONG, un Organisme international ou une association.
Tableau 1 : Répartition des entreprises selon le type d’entreprises et la taille de l’entreprise
	 Type d’entreprises
	Moins de 20 employés
	20 - 50 employés
	51 - 100 employés
	Plus de 100 employés
	Total

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Publique
	23
	19,0
	18
	40,9
	4
	16,7
	5
	15,6
	50
	22,6

	Parapublique
	17
	14,0
	8
	18,2
	7
	29,2
	11
	34,4
	43
	19,5

	Privée
	74
	61,2
	15
	34,1
	11
	45,8
	16
	50,0
	116
	52,5

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	7
	5,8
	3
	6,8
	2
	8,3
	0
	0,0
	12
	5,4

	Total
	121
	100,0
	44
	100,0
	24
	100,0
	32
	100,0
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Le tableau n°1 indique que 52,5% des entreprises enquêtées employant les sortants de l’ETP, promotion 2013 sont des entreprises privées, suivies de 42,1% composées des entreprises publiques et parapubliques. Enfin les 5,4% regroupent les ONG/Organismes Internationaux/Associations.
Les entreprises employant moins de 20 employés représentent 54,8%, soit 121 entreprises tandis que celles employant de 20 à 50 employés représentent environ 20%, soit 44 entreprises.
Bien que les entreprises privées emploient beaucoup plus, on constate néanmoins que dans la taille 20-50 employés, les entreprises publiques et parapubliques dépassent en nombre les entreprises privées, soit 59,1% contre 34,1% pour les entreprises privées.  
Tableau 2 : Répartition des entreprises selon le type d’entreprises et le secteur d’activités

	 Type d’entreprise
	Primaire
	Secondaire
	Tertiaire
	Total

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Publique
	0
	0,0
	2
	3,6
	48
	28,9
	50
	22,6

	Parapublique
	0
	0,0
	11
	20,0
	32
	19,3
	43
	19,5

	Privée
	0
	0,0
	42
	76,4
	74
	44,6
	116
	52,5

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	0
	0,0
	0
	0,0
	12
	7,2
	12
	5,4

	Total
	0
	0,0
	55
	100,0
	166
	100,0
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
On constate que 75,1% des entreprises enquêtées évoluent dans le secteur tertiaire contre 24,9% dans le secteur secondaire. Parmi les entreprises enquêtées, aucune d’elles n’évolue dans le secteur primaire.  

Les ONG/ Organismes Internationaux/ Association n’interviennent que dans le secteur tertiaire.

Dans le secteur secondaire les entreprises privées dominent largement avec 76,4% contre 23,6% des entreprises publiques et parapubliques réunies. Par contre dans le secteur tertiaire, les entreprises publiques et parapubliques cumulées font 48,2% contre 44,6% des entreprises privées. 
Tableau 3 : Répartition des entreprises selon la taille de l’entreprise et le secteur d’activités 

	Taille de l'entreprise selon le nombre d'employés salariés dans l'entreprise
	Secteur d'activité de l'entreprise
	Total

	
	Primaire
	Secondaire
	Tertiaire
	

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Moins de 20 employés
	0
	0,0
	28
	50,9
	93
	56,0
	121
	54,8

	20 - 50 employés
	0
	0,0
	13
	23,6
	31
	18,7
	44
	19,9

	51 - 100 employés
	0
	0,0
	6
	10,9
	18
	10,8
	24
	10,9

	Plus de 100 employés
	0
	0,0
	8
	14,5
	24
	14,5
	32
	14,5

	Total
	0
	0,0
	55
	100,0
	166
	100,0
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Au regard de ce tableau, 56,0% des entreprises enquêtées ont moins de 20 salariés dans le secteur tertiaire et réciproquement dans le secteur secondaire avec aussi une prédominance 50,9%.  

Les entreprises dont l’effectif est compris entre 51 et 100 employés sont moins nombreuses avec respectivement 10,9% et 10,8% dans le secteur secondaire et tertiaire. 

1.2. Branche d’activités de l’entreprise
Une branche d’activités est un ensemble d’unités de production qui ont la même activité de production. Les unités de production sont classées, elles aussi, en fonction du bien ou service qu’elles produisent. 
Tableau 4 : Répartition des entreprises selon la branche d’activités

	Branche d'activités de l'entreprise
	Nombre
	%

	Agriculture, Sylviculture, Pêche
	0
	0,0

	Activités Extractives
	2
	0,9

	Activités de Fabrication
	29
	13,1

	Production et Distribution D'électricité et de Gaz
	8
	3,6

	Production et Distribution d'Eau, Assainissement, Traitement des Déchets et Dépollution
	7
	3,2

	Construction
	9
	4,1

	Commerce
	23
	10,4

	Transports et Entreposage
	8
	3,6

	Hébergement et Restauration
	4
	1,8

	Information et Communication
	3
	1,4

	Activités Financières et d'Assurance
	3
	1,4

	Activités Immobilières
	1
	,5

	Activités Spécialisées, Scientifiques et Techniques
	16
	7,2

	Activités de Services de Soutien et de Bureau
	7
	3,2

	Activités d'Administration Publique
	41
	18,6

	Enseignement
	33
	14,9

	Activités pour la Santé Humaine et l'Action Sociale
	15
	6,8

	Activités Artistiques, Sportives et Récréatives
	5
	2,3

	Autres Activités de Services N.C.A.
	6
	2,7

	Activités Spéciales des Ménages
	0
	0,0

	Activités des Organisations Extraterritoriales
	1
	,5

	Total
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Les branches d’activités dans lesquelles les sortants de l’ETP, promotion 2013 travaillent majoritairement sont : les Activités d'Administration Publique 18,6%, Enseignement 14,9%, les Activités de Fabrication 13,1%, Commerce 10,4%.
Trois branches notamment, les Activités Extractives, les Activités Immobilières et les Activités des Organisations Extraterritoriales n’atteignent pas les 1%.

Aucun sortant de l’ETP, promotion 2013, n’a été employé par les entreprises évoluant dans les branches d’activités « Agriculture, Sylviculture, Pêche » et « Activités Spéciales des Ménages ». 
Tableau 5 : Répartition des entreprises selon les branches d’activités et le type d’entreprise en (%)
	Branche d'activités de l'entreprise
	Type d'entreprise

	
	Publique
	Parapublique
	Privée
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	Total

	Agriculture, Sylviculture, Pêche
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Activités Extractives
	0,0
	0,0
	1,7
	0,0
	0,9

	Activités de Fabrication
	4,0
	2,3
	22,4
	0,0
	13,1

	Production et Distribution D'électricité et de Gaz
	0,0
	11,6
	2,6
	0,0
	3,6

	Production et Distribution d'Eau, Assainissement, Traitement des Déchets et Dépollution
	0,0
	11,6
	1,7
	0,0
	3,2

	Construction
	0,0
	0,0
	7,8
	0,0
	4,1

	Commerce
	0,0
	2,3
	19,0
	0,0
	10,4

	Transports et Entreposage
	2,0
	4,7
	3,4
	8,3
	3,6

	Hébergement et Restauration
	0,0
	0,0
	3,4
	0,0
	1,8

	Information et Communication
	0,0
	2,3
	1,7
	0,0
	1,4

	Activités Financières et d'Assurance
	0,0
	0,0
	1,7
	8,3
	1,4

	Activités Immobilières
	0,0
	0,0
	0,9
	0,0
	0,5

	Activités Spécialisées, Scientifiques et Techniques
	4,0
	7,0
	7,8
	16,7
	7,2

	Activités de Services de Soutien et de Bureau
	2,0
	2,3
	4,3
	0,0
	3,2

	Activités d'Administration Publique
	62,0
	23,3
	0,0
	0,0
	18,6

	Enseignement
	22,0
	4,7
	15,5
	16,7
	14,9

	Activités pour la Santé Humaine et l'Action Sociale
	2,0
	23,3
	2,6
	8,3
	6,8

	Activités Artistiques, Sportives et Récréatives
	2,0
	2,3
	2,6
	0,0
	2,3

	Autres Activités de Services N.C.A.
	0,0
	2,3
	0,9
	33,3
	2,7

	Activités Spéciales des Ménages
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Activités des Organisations Extraterritoriales
	0,0
	0,0
	0,0
	8,3
	0,5

	Total
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Selon les entreprises, les branches d’activités sont reparties comme suit :

· les entreprises publiques se retrouvent plus dans les branches d’activités «Activités d'Administration Publique » et « Enseignement » à hauteur de 62,0% et 22,0% ;
· les entreprises parapubliques quant à elles, sont majoritairement identifiées dans les branches d’activités « Activités d'Administration Publique » et  « Activités pour la Santé Humaine et l'Action Sociale » avec un taux identique de 23,3% ; 
· les entreprises privées se retrouvent dans les branches d’activités « Activités de Fabrication » à 22,4% suivi de celles du Commerce avec 19,0% ;
· les ONG/ Organismes Internationaux/ Association évoluent dans les branches d’activités « Autres Activités de Services N.C.A. » à 33,3%, « Activités Spécialisées, Scientifiques et Techniques » et « Enseignement » à un taux identique de 16,7%.
2. CARACTERISTIQUE DES SORTANTS DE L’ENSEIGNEMENT TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL DANS LES ENTREPRISES ENQUETEES
Les caractéristiques des sortants de l’ETP seront traitées à travers les variables telles que le type d’entreprise, le sexe, le type de diplôme et le groupe de filière.
2.1. Répartition des sortants de l’ETP selon le type d’entreprise et le sexe
Tableau 6 : Répartition des sortants de l’ETP selon le type d’entreprise et le sexe

	Type d'entreprise
	Sexe
	Total

	
	Homme
	Femme
	

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Publique
	32
	19,0
	27
	33,8
	59
	23,8

	Parapublique
	22
	13,1
	25
	31,3
	47
	19,0

	Privée
	108
	64,3
	22
	27,5
	130
	52,4

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	6
	3,6
	6
	7,5
	12
	4,8

	Total
	168
	100,0
	80
	100,0
	248
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Sur les 248 sortants de l’ETP, promotion 2013 ciblés répertoriés dans 221 entreprises, 67,7% sont des hommes contre 32,3% de femmes. 
Les femmes sont plus représentées dans les entreprises publiques et parapubliques avec respectivement 33,8% et 31,3% que dans les entreprises privées avec 27,5%. Contrairement aux femmes, les hommes sont largement représentés dans les entreprises privées avec 64,3% contre 19,0% et 13,1% respectivement dans les entreprises publiques et parapubliques.

En terme d’effectif, pour les ONG/ Organismes Internationaux/ Association, la répartition est égale selon le sexe.
Tableau 7 : Répartition des sortants de l’ETP selon le type d’entreprise et le type de diplôme
	Type d'entreprise
	Niveau d’études 

	
	CAP
	BT
	Total

	
	Homme
	Femme
	Homme
	Femme
	Homme
	Femme

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Publique
	7
	15,9
	7
	38,9
	25
	20,2
	20
	32,3
	32
	19,0
	27
	33,8

	Parapublique
	6
	13,6
	6
	33,3
	16
	12,9
	19
	30,6
	22
	13,1
	25
	31,3

	Privée
	31
	70,5
	4
	22,2
	77
	62,1
	18
	29,0
	108
	64,3
	22
	27,5

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	0
	0,0
	1
	5,6
	6
	4,8
	5
	8,1
	6
	3,6
	6
	7,5

	Total
	44
	100,0
	18
	100,0
	124
	100,0
	62
	100,0
	168
	100,0
	80
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
La répartition des sortants de l’ETP selon le type de diplôme démontre que 62 sortants ont un diplôme CAP, soit 25% de l’ensemble de l’effectif et 186 ont un diplôme BT, soit 75% des enquêtés. 
Pour le niveau d’études CAP, 29,0% sont des femmes contre 71,0% d’hommes et qui sont moins utilisés par les entreprises. Par contre, le niveau d’études BT représentant 33,3% des femmes et 66,7% des hommes sont beaucoup utilisés par les entreprises.

Au niveau CAP, on remarque la présence d’une seule femme pour le type d’entreprise «ONG/ Organismes Internationaux/ Association ».
Tableau 8 : Répartition des sortants de l’ETP selon le type d’entreprise et de groupe de filière 
 de formation par sexe.
	Groupe de filière de formation
	sexe
	Type d'entreprise

	
	
	Publique
	Parapublique
	Privée
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	Total

	
	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Agent Administratif
	 Homme
	1
	9,1
	0
	0,0
	3
	25,0
	0
	0,0
	4
	13,8

	
	 Femme
	10
	90,9
	5
	100,0
	9
	75,0
	1
	100,0
	25
	86,2

	
	Total
	11
	100,0
	5
	100,0
	12
	100,0
	1
	100,0
	29
	100,0

	Agriculture
	 Homme
	13
	59,1
	5
	45,5
	8
	88,9
	3
	50,0
	29
	60,4

	
	 Femme
	9
	40,9
	6
	54,5
	1
	11,1
	3
	50,0
	19
	39,6

	
	Total
	22
	100,0
	11
	100,0
	9
	100,0
	6
	100,0
	48
	100,0

	Art et métier
	 Homme
	3
	50,0
	1
	50,0
	5
	100,0
	0
	0,0
	9
	64,3

	
	 Femme
	3
	50,0
	1
	50,0
	0
	0,0
	1
	100,0
	5
	35,7

	
	Total
	6
	100,0
	2
	100,0
	5
	100,0
	1
	100,0
	14
	100,0

	Boulangerie / Pâtisserie
	 Homme
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	100,0
	0
	0,0
	3
	100,0

	
	 Femme
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	
	Total
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	100,0
	0
	0,0
	3
	100,0

	BTP
	 Homme
	2
	100,0
	0
	0,0
	25
	92,6
	0
	0,0
	27
	90,0

	
	 Femme
	0
	0,0
	1
	100,0
	2
	7,4
	0
	0,0
	3
	10,0

	
	Total
	2
	100,0
	1
	100,0
	27
	100,0
	0
	0,0
	30
	100,0

	Chimie
	 Homme
	1
	100,0
	0
	0,0
	1
	100,0
	0
	0,0
	2
	100,0

	
	 Femme
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	
	Total
	1
	100,0
	0
	0,0
	1
	100,0
	0
	0,0
	2
	100,0

	Comptabilité / Banque
	 Homme
	6
	66,7
	5
	71,4
	21
	77,8
	2
	66,7
	34
	73,9

	
	 Femme
	3
	33,3
	2
	28,6
	6
	22,2
	1
	33,3
	12
	26,1

	
	Total
	9
	100,0
	7
	100,0
	27
	100,0
	3
	100,0
	46
	100,0

	Douanes / Impôt
	 Homme
	2
	66,7
	0
	0,0
	3
	75,0
	0
	0,0
	5
	71,4

	
	 Femme
	1
	33,3
	0
	0,0
	1
	25,0
	0
	0,0
	2
	28,6

	
	Total
	3
	100,0
	0
	0,0
	4
	100,0
	0
	0,0
	7
	100,0

	Electricité / Electronique
	 Homme
	2
	100,0
	7
	77,8
	23
	95,8
	1
	100,0
	33
	91,7

	
	 Femme
	0
	0,0
	2
	22,2
	1
	4,2
	0
	0,0
	3
	8,3

	
	Total
	2
	100,0
	9
	100,0
	24
	100,0
	1
	100,0
	36
	100,0

	Mécanique
	 Homme
	0
	0,0
	0
	0,0
	9
	100,0
	0
	0,0
	9
	100,0

	
	 Femme
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	
	Total
	0
	0,0
	0
	0,0
	9
	100,0
	0
	0,0
	9
	100,0

	Plomberie
	 Homme
	2
	100,0
	2
	66,7
	4
	100,0
	0
	0,0
	8
	88,9

	
	 Femme
	0
	0,0
	1
	33,3
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	11,1

	
	Total
	2
	100,0
	3
	100,0
	4
	100,0
	0
	0,0
	9
	100,0

	Santé
	 Homme
	0
	0,0
	2
	22,2
	3
	60,0
	0
	0,0
	5
	33,3

	
	 Femme
	1
	100,0
	7
	77,8
	2
	40,0
	0
	0,0
	10
	66,7

	
	Total
	1
	100,0
	9
	100,0
	5
	100,0
	0
	0,0
	15
	100,0

	Total
	    Homme
	32
	54,2
	22
	46,8
	108
	83,1
	6
	50,0
	168
	67,7

	
	Femme
	27
	45,8
	25
	53,2
	22
	16,9
	6
	50,0
	80
	32,3

	
	Total
	59
	100,0
	47
	100,0
	130
	100,0
	12
	100,0
	248
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
A la lecture de ce tableau, un certain nombre de filières de formation telles que l’Agriculture, l’Agent Administratif et la Santé sont absorbées par les entreprises publiques et parapubliques avec respectivement des taux de 60,7%, soit 33 sortants de l’ETP ; promotion 2013, 29,3%, soit 16 sortants et 20,8%, soit 10 sortants.
On remarque que les filières du BTP et de l’Electricité/Electronique sont beaucoup plus représentatives dans les entreprises privées avec respectivement 20,8% et 18,5%. D’une manière générale, la filière Comptabilité/ Banque est présente dans tous les types d’entreprises avec un taux plus élevé de 20,8% dans les entreprises privées et de 15,3% et 14,9% pour les publiques et parapubliques.
On observe que sur l’ensemble des sortants présents dans les ONG/ Organismes Internationaux/ Association, 50% sont du groupe de la filière Agriculture.
Les entreprises ont recruté plus de femmes dans le groupe de la filière Agents Administratifs, soit 86,2% contre 13,8% pour les hommes et aussi dans le groupe de la filière Santé, soit 67,7% contre 33,3% pour les hommes. Par contre, dans le groupe de la filière Agriculture, elles n’atteignent pas les 40%.
L’enquête a démontré que dans les entreprises les femmes n’évoluent pas dans les groupes de filières Boulangerie /pâtisserie, chimie et mécanique. 
2.2.  Mouvement des sortants de l’ETP dans les entreprises
Le mouvement des employés dans les entreprises s’explique par plusieurs facteurs dont les plus importants peuvent être : la recherche du profit, la recherche du mieux-être, le licenciement, etc.
Tableau 9 : Mouvement  des sortants de l’ETP dans les entreprises
	Type d'entreprise
	Mouvement des sortants

	
	Oui
	Non
	Total

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Publique
	39
	26,5
	20
	19,8
	59
	23,8

	Parapublique
	34
	23,1
	13
	12,9
	47
	19,0

	Privée
	70
	47,6
	60
	59,4
	130
	52,4

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	4
	2,7
	8
	7,9
	12
	4,8

	Total
	147
	100,0
	101
	100,0
	248
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Le « non » indique le départ des employés des entreprises employeurs et le « Oui » indique les employés qui sont présents dans les entreprises employeurs au moment de l’enquête.

Ainsi il ressort de l’analyse du tableau qu’un taux de 59,3% (147/248) des employés travaille toujours dans l’entreprise au temps de passage de l’enquête contre 40,7% qui ne sont plus à leur entreprise employeur. 
On constate que le départ des employés est accentué dans les entreprises privées, soit 59,4%.
Tableau 10 : Répartition des sortants de l’ETP présents dans l’entreprise au moment de l’enquête selon le type  d’entreprise et le niveau de diplôme
	Type d'entreprise
	Niveau d'étude
	Employés présents dans l'entreprise

	
	
	Sexe

	
	
	Homme
	Femme

	
	
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Publique
	CAP
	4
	57,1
	4
	57,1

	
	BT
	19
	76,0
	12
	60,0

	
	Total
	23
	71,9
	16
	59,3

	Parapublique
	CAP
	6
	100,0
	5
	83,3

	
	BT
	12
	75,0
	11
	57,9

	
	Total
	18
	81,8
	16
	64,0

	Privée
	CAP
	18
	58,1
	3
	75,0

	
	BT
	39
	50,6
	10
	55,6

	
	Total
	57
	52,8
	13
	59,1

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	CAP
	0
	0,0
	1
	100,0

	
	BT
	2
	33,3
	1
	20,0

	
	Total
	2
	33,3
	2
	33,3

	Total
	CAP
	28
	63,6
	13
	72,2

	
	BT
	72
	58,1
	34
	54,8

	
	Total
	100
	59,5
	47
	58,8


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
La répartition des employés présents dans l’entreprise au moment de l’enquête selon le niveau d’étude démontre que l’effectif des hommes est pratiquement le double de celui des femmes (100 contre 47 employés) avec une grande concentration des hommes détenteurs du BT au niveau des entreprises privées avec un effectif de 39 employés. Du total des femmes détentrices du CAP, 72,2% sont restées dans l’entreprise contre 63,6% du total des hommes. On observe l’inverse au niveau du BT.
3. ANALYSE DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES DES SORTANTS
Cette analyse sur les compétences professionnelles des sortants de l’ETP a été faite suivant six variables à savoir : la Qualité du travail, la Compétence pour accomplir son travail/ faculté d’adaptation, Initiative et investissement professionnel, la Communication, la Collaboration et le Comportement. Les modalités de mesure de la satisfaction, de « sans opinion » et de « non satisfaction » utilisées sont : « Tout à fait d'accord » et « D'accord » pour « Satisfaction », « Ni désaccord, ni d'accord » pour « Sans opinion », « Pas d'accord » et « Pas du tout d'accord » pour « Non satisfaction ».
3.1. Qualité du travail

La qualité du travail de l’employé a été appréciée par les employeurs à travers quatre questions. Les différentes modalités de réponses ont donné les résultats suivants :
Tableau 11 : L’appréciation de la qualité du travail selon le niveau d’études et le sexe en (%)
	Qualité du Travail
	Niveau d'étude
	Sexe
	Tout à fait d'accord
	D'accord
	Ni désaccord, ni d'accord
	Pas d'accord
	Pas du tout d'accord
	Total

	Exécute ses tâches avec précision, rigueur et fiabilité
	CAP
	Homme
	50,0
	45,5
	0,0
	0,0
	4,5
	100,0

	
	
	Femme
	50,0
	44,4
	0,0
	0,0
	5,6
	100,0

	
	BT
	Homme
	41,9
	52,4
	1,6
	3,2
	0,8
	100,0

	
	
	Femme
	54,8
	37,1
	3,2
	0,0
	4,8
	100,0

	
	Total
	Homme
	44,0
	50,6
	1,2
	2,4
	1,8
	100,0

	
	
	Femme
	53,8
	38,8
	2,5
	0,0
	5,0
	100,0

	 la capacité à accomplir ses tâches de manière efficace, rapide et productive
	CAP
	Homme
	45,5
	52,3
	2,3
	0,0
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	55,6
	38,9
	5,6
	0,0
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	37,9
	58,1
	1,6
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	43,5
	45,2
	3,2
	3,2
	4,8
	100,0

	
	Total
	Homme
	39,9
	56,5
	1,8
	1,8
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	46,3
	43,8
	3,8
	2,5
	3,8
	100,0

	 La qualité de son travail est en rapport avec les exigences de la fonction
	CAP
	Homme
	45,5
	54,5
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	55,6
	44,4
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	43,5
	50,8
	3,2
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	41,9
	48,4
	3,2
	3,2
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	44,0
	51,8
	2,4
	1,8
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	45,0
	47,5
	2,5
	2,5
	2,5
	100,0

	Est ordonné et organisé dans son travail
	CAP
	Homme
	43,2
	45,5
	9,1
	2,3
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	66,7
	33,3
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	48,4
	41,1
	8,1
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	46,8
	38,7
	8,1
	3,2
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	47,0
	42,3
	8,3
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	51,3
	37,5
	6,3
	2,5
	2,5
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Pour ce qui concerne la question relative à « Exécute ses tâches avec précision, rigueur et fiabilité » les employeurs se sont déclarés à 94,6% satisfaits des employés hommes, à 1,2% sans opinion et 4,2% ne sont pas satisfaits de leurs employés.
Pour les femmes, les employeurs ont été satisfaits à 92,6% contre 5% de non satisfaits et 2,5% sans opinion.
On remarque que les employeurs sont satisfaits des employés dans le cadre de l’exécution de leurs tâches avec précision, rigueur et fiabilité.
A la question relative à « la capacité à accomplir ses tâches de manière efficace, rapide et productive », les employeurs sont satisfaits des détenteurs du CAP avec 97,8% pour les hommes et 94,5% pour les femmes. Cependant les employeurs sans opinion sont à 2,3% pour les hommes et 5,6% pour les femmes.

Concernant les détenteurs du BT, 96,0% des employeurs sont satisfaits pour l’accomplissement des tâches par les hommes et 88,7% par les femmes. 
Les employeurs ne sont pas satisfaits à 8,0% de l’accomplissement des tâches de manière efficace, rapide et productive par les femmes contre 2,4% par les hommes.

Concernant la question relative à « La qualité de son travail est en rapport avec les exigences de la fonction », les employeurs sont satisfaits à 100% de leurs employés détenteurs du CAP quel que soit le sexe. 

Pour les détenteurs du BT, ils sont satisfaits à 94,3% pour les hommes, 3,2% sans opinion et 2,4% ne sont pas satisfaits de la qualité du travail avec les exigences de la fonction. 
Au niveau des femmes, 90,3% des employeurs sont satisfaits de la qualité du travail avec les exigences de la fonction, pour 3,2% de sans opinion contre 6,4% de non satisfaction.

En réponse à la question « Est ordonné et organisé dans son travail », les employeurs se sont déclarés satisfaits à 89,3% des employés hommes et à 88,8% des employés femmes. Le taux des employeurs sans opinion est de 8,3% pour les hommes contre 6,3% pour les femmes. Par ailleurs, 2,4% des employeurs déclarent que les employés hommes ne sont pas ordonnés et organisés dans le travail contre 5% chez les femmes.
3.2. Compétence pour accomplir son travail/ faculté d’adaptation 
La compétence pour accomplir son travail/ Faculté d’adaptation a été demandée aux employeurs à travers quatre questions : 

Tableau 12 : L’appréciation de la compétence pour accomplir son travail/ faculté d’adaptation selon le niveau d’étude et le sexe en (%)
	Compétence pour accomplir son travail/ faculté d’adaptation 
	Niveau d'étude
	Sexe
	Tout à fait d'accord
	D'accord
	Ni désaccord, ni d'accord
	Pas d'accord
	Pas du tout d'accord
	Total

	A la maîtrise des connaissances théoriques et pratiques liées à l’exercice de sa fonction
	CAP
	Homme
	45,5
	45,5
	6,8
	0
	2,3
	100

	
	
	Femme
	44,4
	44,4
	5,6
	5,6
	0
	100

	
	BT
	Homme
	30,6
	62,1
	6,5
	0,8
	0
	100

	
	
	Femme
	35,5
	50
	4,8
	6,5
	3,2
	100

	
	Total
	Homme
	34,5
	57,7
	6,5
	0,6
	0,6
	100

	
	
	Femme
	37,5
	48,8
	5
	6,3
	2,5
	100

	A la connaissance et la compréhension des différentes facettes de son travail
	CAP
	Homme
	45,5
	40,9
	6,8
	6,8
	0
	100

	
	
	Femme
	44,4
	38,9
	11,1
	5,6
	0
	100

	
	BT
	Homme
	31,5
	62,9
	4,8
	0,8
	0
	100

	
	
	Femme
	24,2
	61,3
	4,8
	6,5
	3,2
	100

	
	Total
	Homme
	35,1
	57,1
	5,4
	2,4
	0
	100

	
	
	Femme
	28,8
	56,3
	6,3
	6,3
	2,5
	100

	A la capacité à assimiler de nouvelles connaissances correspondant à l’évolution de sa spécialité
	CAP
	Homme
	43,2
	38,6
	15,9
	2,3
	0
	100

	
	
	Femme
	66,7
	16,7
	16,7
	0
	0
	100

	
	BT
	Homme
	30,6
	62,1
	6,5
	0,8
	0
	100

	
	
	Femme
	24,2
	58,1
	8,1
	6,5
	3,2
	100

	
	Total
	Homme
	33,9
	56
	8,9
	1,2
	0
	100

	
	
	Femme
	33,8
	48,8
	10
	5
	2,5
	100

	A l’esprit critique
	CAP
	Homme
	40,9
	43,2
	9,1
	6,8
	0
	100

	
	
	Femme
	55,6
	22,2
	11,1
	11,1
	0
	100

	
	BT
	Homme
	41,9
	41,9
	12,1
	4
	0
	100

	
	
	Femme
	30,6
	54,8
	8,1
	1,6
	4,8
	100

	
	Total
	Homme
	41,7
	42,3
	11,3
	4,8
	0
	100

	
	
	Femme
	36,3
	47,5
	8,8
	3,8
	3,8
	100


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
· « A la maîtrise des connaissances théoriques et pratiques liées à l’exercice de sa fonction » :
On remarque que les employeurs sont satisfaits à 92,2% de « la maîtrise des connaissances théoriques et pratiques liées à l’exercice de leur fonction par les hommes » contre 86,3% par les femmes. 

Par ailleurs, on observe que le pourcentage de « non satisfaits » des employeurs est très significatif chez les femmes avec 8,8% contre 1,2% chez les hommes. 
Quel que soit le sexe, l’avis des employeurs « sans opinion » sur les employés varie entre 5,0% et 6,5%, en ce qui concerne la rubrique : « A la maîtrise des connaissances théoriques et pratiques liées à l’exercice de sa fonction ».
· « A la connaissance et la compréhension des différentes facettes de son travail » :
Pour la question : « A la connaissance et la compréhension des différentes facettes de son travail », les employeurs sont satisfaits à 86,4% pour les hommes et 83,3% pour les femmes, des détenteurs du CAP. Pour ceux du BT, ils sont satisfaits à 94,4% pour les hommes et 85,5% pour les femmes.
Le taux des employeurs « sans opinion » relatif à la question : « A la connaissance et la compréhension des différentes facettes de son travail » est très significatif avec 11,1% chez les femmes et 6,8% chez les hommes pour les détenteurs du CAP. Par contre pour les détenteurs du BT ce taux est le même soit 4,8%.  
Parallèlement à la question précédente, le taux de « non satisfaction » des employeurs, concernant les femmes, est identique à celui des hommes. 
· « A la capacité à assimiler de nouvelles connaissances correspondant à l’évolution de sa spécialité » :
Pour la question : « A la capacité à assimiler de nouvelles connaissances correspondant à l’évolution de sa spécialité », concernant les détenteurs du CAP, les employeurs se sont prononcés à environ 16% « sans opinion » pour les hommes et environ 17% pour les femmes. De même pour les détenteurs du BT, ce taux est de 8,1% pour les femmes et 6,5% pour les hommes. Pour la même question, le taux de « non satisfaction » des employeurs est insignifiant et souvent nul pour les femmes aussi bien que pour les hommes détenteurs du CAP et du BT.
· « A l’esprit critique » :
Pour les hommes détenteurs du CAP, le niveau d’esprit critique positif des employeurs est de 84,1% contre un niveau d’esprit critique très bas 6,8%. Pour les femmes, 77,8% des employeurs ont un esprit critique favorable contre 11,1% d’esprit critique défavorable. Selon le sexe, les employeurs sans opinion est de l’ordre de 9,1% pour les hommes et 11,1% pour les femmes.
Le pourcentage d’esprit critique favorable des employeurs sur le niveau des employés du BT est 83,8% pour les hommes et 85,4% pour les femmes.  Par contre le niveau d’esprit défavorable des employeurs est de 4,0% pour les hommes et 6,4% pour les femmes. A la modalité des « sans opinion », 12,1% pour les hommes et 8,1% pour les femmes. 

A la lecture des avis des employeurs à la question relative « A l’esprit critique », les employeurs ont en général l’esprit critique très encourageant à l’égard de leurs employés. 
3.3. Initiative et investissement professionnel
La question relative à « Initiative et investissement professionnel » a été traitée à travers quatre points :
Tableau 13 : L’appréciation de l’initiative et investissement professionnel selon le niveau d’étude et le sexe en (%)
	Initiative et investissement professionnel
	Niveau d'étude
	Sexe
	Tout à fait d'accord
	D'accord
	Ni désaccord, ni d'accord
	Pas d'accord
	Pas du tout d'accord
	Total

	Fait preuve d’initiatives en améliorant la qualité de son travail
	CAP
	Homme
	47,7
	40,9
	6,8
	4,5
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	55,6
	33,3
	5,6
	5,6
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	31,5
	50,8
	12,9
	4,8
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	32,3
	46,8
	14,5
	1,6
	4,8
	100,0

	
	Total
	Homme
	35,7
	48,2
	11,3
	4,8
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	37,5
	43,8
	12,5
	2,5
	3,8
	100,0

	A la capacité à faire face à une situation imprévue
	CAP
	Homme
	40,9
	43,2
	6,8
	9,1
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	44,4
	27,8
	22,2
	5,6
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	29,0
	46,8
	21,8
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	29,0
	46,8
	12,9
	8,1
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	32,1
	45,8
	17,9
	4,2
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	32,5
	42,5
	15,0
	7,5
	2,5
	100,0

	A la capacité à s’investir dans sa fonction et à maintenir son niveau de performance
	CAP
	Homme
	43,2
	45,5
	9,1
	2,3
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	50,0
	44,4
	5,6
	0,0
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	35,5
	53,2
	8,9
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	35,5
	46,8
	11,3
	3,2
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	37,5
	51,2
	8,9
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	38,8
	46,3
	10,0
	2,5
	2,5
	100,0

	A la capacité à mettre à niveau ses compétences et à faire preuve de créativité
	CAP
	Homme
	34,1
	52,3
	11,4
	2,3
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	50,0
	22,2
	22,2
	5,6
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	33,1
	46,8
	16,1
	4,0
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	35,5
	46,8
	9,7
	4,8
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	33,3
	48,2
	14,9
	3,6
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	38,8
	41,3
	12,5
	5,0
	2,5
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
· Fait preuve d’initiatives en améliorant la qualité de son travail
Les employeurs ont répondu favorable aux employés à : « fait preuve d’initiatives en améliorant la qualité de son travail » pour les deux types de diplômes dont 88,6% pour les hommes détenteurs du CAP et 82,3% détenteurs du BT. Par ailleurs, on note 88,9% pour les femmes détentrices du CAP et 79,1% pour les détentrices du BT. 
Le taux des employeurs sans opinion est de 12,9% pour les hommes détenteurs du BT et 14,5% pour les détentrices du BT et qui représente approximativement le double et le triple du niveau CAP.  

Il ressort de l’avis des employeurs que les employés ne font pas preuve d’initiative en améliorant la qualité de leur travail. Ce degré d’appréciation des employeurs à l’endroit des employés est de l’ordre de 4,5% pour les hommes de niveau CAP et 5,6% pour les femmes du même niveau. Pour ceux du niveau BT, il est de 4,8% pour les hommes et 6,4% pour les femmes. 

· « A la capacité à faire face à une situation imprévue »
Concernant la question relative à « A la capacité de faire face à une situation imprévue », le taux de réponse des employeurs « sans opinion » est très important à savoir :

· 6,8% pour les hommes détenteurs du CAP contre 22,2% pour les femmes détentrices du CAP ce qui démontre à suffisance le taux de rétention des employeurs à se prononcer sur la question en faveur des femmes. 
· Par contre, on observe l’inverse chez les détenteurs du BT avec un taux de 12.9% pour les femmes et 21,8% pour les hommes.
Pour les employeurs qui ne sont pas d’accord pour les femmes à avoir « la capacité à faire face à une situation imprévue », le taux est de 11,3% contre 2,4% chez les hommes détenteurs du BT. Le même phénomène est de 9,1% chez les hommes et 5,6% chez les femmes détentrices du CAP.
· « A la capacité à s’investir dans sa fonction et à maintenir son niveau de performance »
Pour cette question, les employeurs déclarent que les femmes ont « la capacité à s’investir dans leur fonction et à maintenir leur niveau de performance » à 94,4% et à 88,7% pour les hommes détenteurs du CAP. Quant aux détenteurs du BT, ce taux est de l’ordre de 88,7% pour les hommes et 82,3% pour les femmes.
S’agissant des employeurs « sans opinion », le taux s’élève à 9,1% pour les hommes et 5,6% pour les femmes détentrices du CAP. Dans le même tableau, on lit que le pourcentage des employeurs « sans opinion » pour les détenteurs du BT est de 8,9% pour les hommes et 11,3% pour les femmes.
 Les employeurs déclarent n’avoir pas eu de problèmes liés à la question avec les femmes détentrices du CAP par contre 2,3% sont « non satisfaits » des hommes détenteurs du CAP. Il ressort de la lecture de ce tableau que les détenteurs du BT s’investissent plus dans leur fonction et à maintenir leur niveau de performance à 2,4% pour les hommes contre 6,4% pour les femmes. 
· « A la capacité à mettre à niveau ses compétences et à faire preuve de créativité »
A la lecture de ce tableau se rapportant à «la capacité à mettre à niveau ses compétences et à faire preuve de créativité », le pourcentage des employeurs « sans opinion » est remarquable. Il est de 22,2% et 11,4% pour les femmes et les hommes de niveau CAP, et de 16,1% et 9,7% pour les hommes et les femmes détenteurs du BT.
Pour ce qui concerne les employeurs qui pensent que les employés détenteurs du BT n’ont pas la capacité à mettre à niveau leur compétence et à faire preuve de créativité, ils représentent 8,0% pour les femmes et 4,0% pour les hommes. Au niveau du CAP, le taux est relativement faible chez les hommes 2,3% et 5,6% chez les femmes.
D’une manière générale, les employés ont « la capacité à mettre à niveau leur compétence et à faire preuve de créativité » pour 81,5% chez les hommes contre 80,1% chez les femmes.

3.4. Communication
Le volet communication a été traité suivant trois questions :

Tableau 14 : L’appréciation de l’initiative et investissement professionnel selon le niveau d’étude et le sexe en (%)
	Communication
	Niveau d'étude
	Sexe
	Tout à fait d'accord
	D'accord
	Ni désaccord, ni d'accord
	Pas d'accord
	Pas du tout d'accord
	Total

	 A la capacité à s’exprimer clairement et de manière à être compris dans des situations interpersonnelles ou d’équipe
	CAP
	Homme
	40,9
	36,4
	20,5
	2,3
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	50,0
	33,3
	5,6
	11,1
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	39,5
	47,6
	10,5
	1,6
	0,8
	100,0

	
	
	Femme
	41,9
	37,1
	9,7
	6,5
	4,8
	100,0

	
	Total
	Homme
	39,9
	44,6
	13,1
	1,8
	0,6
	100,0

	
	
	Femme
	43,8
	36,3
	8,8
	7,5
	3,8
	100,0

	A la capacité de communiquer par écrit de façon correcte
	CAP
	Homme
	31,8
	47,7
	15,9
	4,5
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	27,8
	55,6
	5,6
	11,1
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	37,9
	39,5
	19,4
	3,2
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	43,5
	32,3
	16,1
	3,2
	4,8
	100,0

	
	Total
	Homme
	36,3
	41,7
	18,5
	3,6
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	40,0
	37,5
	13,8
	5,0
	3,8
	100,0

	A l’aptitude à échanger ses idées avec tact et diplomatie
	CAP
	Homme
	31,8
	47,7
	15,9
	4,5
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	27,8
	55,6
	5,6
	11,1
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	37,9
	39,5
	19,4
	3,2
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	43,5
	32,3
	16,1
	3,2
	4,8
	100,0

	
	Total
	Homme
	36,3
	41,7
	18,5
	3,6
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	40,0
	37,5
	13,8
	5,0
	3,8
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
· « A la capacité à s’exprimer clairement et de manière à être compris dans des situations interpersonnelles ou d’équipe » : 
L’analyse du tableau fait ressortir que les employeurs estiment que les employés qui ont « la capacité à s’exprimer clairement et de manière à être compris dans des situations interpersonnelles ou d’équipe » est de 77,3% pour les hommes et une prédominance chez les femmes avec 83,3% des détenteurs du CAP. Pour les détenteurs du BT, cette tendance s’inverse avec 87,1% pour les hommes et 79,0% pour les femmes.
Les employeurs « sans opinion » pour la même question ont un taux de 20,5% chez les hommes et 5,6% chez les femmes. Malgré cette tendance à la baisse des « sans opinion » pour les femmes détentrices du CAP, on remarque que 11,1% des employeurs affirment que les femmes détentrices du CAP n’ont pas la capacité à s’exprimer clairement et de manière à être comprise dans des situations interpersonnelles ou d’équipe. De même, pour les détenteurs du BT, le taux des employeurs « sans opinion » est sensiblement voisin, 10,5% pour les hommes et 9,7% pour les femmes.
Cependant, la tendance observée, chez les employeurs « non satisfaits » de la capacité à s’exprimer clairement et de manière à être compris dans des situations interpersonnelles ou d’équipe, est la même que chez les détenteurs du CAP. 
· « A la capacité de communiquer par écrit de façon correcte » :
Le taux d’employeurs ayant déclaré être « satisfaits » à la question relative à la capacité de communiquer par écrit de façon correcte est de 79,5% pour les hommes et 83,4% pour les femmes détenteurs du CAP. La capacité de communiquer par écrit de façon correcte n’a pas eu d’avis par les employeurs à hauteur de 15,9% pour les hommes et 5,6% pour les femmes. Par ailleurs, 4,5% des employeurs ne sont pas satisfaits des hommes contre 11,1% pour les femmes.
Contrairement aux détenteurs du CAP, les employeurs apprécient moins les détenteurs du BT par rapport à la question avec les taux suivants de 77,4% pour les hommes et 75,8% pour les femmes qui se traduit par un fort taux de « sans opinion » de 19,4% pour les hommes et 16,1% pour les femmes.
· « A l’aptitude à échanger ses idées avec tact et diplomatie » :
D’une manière générale, le pourcentage des employeurs « sans opinion » est élevé sauf chez les femmes détentrices du CAP. 

« A l’aptitude à échanger ses idées avec tact et diplomatie », les employeurs ont estimé que 78,0% des hommes et 77,5% des femmes, sont aptes à cette question.
3.5. Collaboration
Pour traiter la collaboration des employés, trois questions ont été posées aux enquêtés : 
Tableau 15 : L’appréciation de l’initiative et investissement professionnel selon le niveau d’étude et le sexe en (%)
	Collaboration
	Niveau d'étude
	Sexe
	Tout à fait d'accord
	D'accord
	Ni désaccord, ni d'accord
	Pas d'accord
	Pas du tout d'accord
	Total

	A la capacité à partager et organiser des tâches pour un projet commun
	CAP
	Homme
	47,7
	45,5
	6,8
	0,0
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	50,0
	33,3
	11,1
	5,6
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	36,3
	50,0
	10,5
	3,2
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	41,9
	38,7
	11,3
	4,8
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	39,3
	48,8
	9,5
	2,4
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	43,8
	37,5
	11,3
	5,0
	2,5
	100,0

	Prend en compte le travail, l’avis, l’intérêt des autres membres de l’équipe pour contribuer au maintien d’un environnement de travail agréable  
	CAP
	Homme
	54,5
	43,2
	2,3
	0,0
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	55,6
	38,9
	5,6
	0,0
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	41,1
	51,6
	6,5
	0,8
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	43,5
	45,2
	4,8
	3,2
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	44,6
	49,4
	5,4
	0,6
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	46,3
	43,8
	5,0
	2,5
	2,5
	100,0

	A la capacité de travailler avec les autres pour l’atteinte de buts fixés pour l’entreprise
	CAP
	Homme
	54,5
	43,2
	2,3
	0,0
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	61,1
	27,8
	5,6
	5,6
	0,0
	100,0

	
	BT
	Homme
	41,1
	53,2
	4,0
	1,6
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	51,6
	35,5
	6,5
	3,2
	3,2
	100,0

	
	Total
	Homme
	44,6
	50,6
	3,6
	1,2
	0,0
	100,0

	
	
	Femme
	53,8
	33,8
	6,3
	3,8
	2,5
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
· « A la capacité à partager et organiser des tâches pour un projet commun » :
L’analyse de ce tableau montre que 93,2% des employeurs ont estimé que leurs employés hommes et 83,3% des employées femmes détenteurs du CAP ont la capacité à partager et organiser des tâches pour un projet commun. Pour les mêmes détenteurs du CAP, les employeurs ne se sont pas prononcés à 6,8% pour les hommes et 11,1% pour les femmes. Concernant la non satisfaction des employeurs, 5,6% des femmes n’ont pas la capacité à partager et organiser des tâches pour un projet commun.
 La capacité à partager et organiser des tâches pour un projet commun déclarée par les employeurs satisfaits pour les détenteurs du BT est de 86,3% pour les hommes et de 80,6% pour les femmes contre 8,0% pour les femmes et 3,2% pour les hommes, des employeurs non satisfaits. 
Malgré un taux élevé de satisfaction des employeurs, une partie reste « sans opinion » par rapport à la question relative à « la capacité à partager et organiser des tâches pour un projet commun » avec 10,5% pour les hommes et 11,3% pour les femmes.
· « Prend en compte le travail, l’avis, l’intérêt des autres membres de l’équipe pour contribuer au maintien d’un environnement de travail agréable » 
A la question, les employeurs se sont déclarés satisfaits de leurs employés détenteurs du CAP et du BT à hauteur de 94,0% pour les hommes et 90,1% pour les femmes en prenant en compte le travail, l’avis, l’intérêt des autres membres de l’équipe pour contribuer au maintien d’un environnement de travail agréable. 

· « A la capacité de travailler avec les autres pour l’atteinte de buts fixés pour l’entreprise »
A la lecture de ce tableau, il a été constaté par les employeurs que la capacité de travailler avec les autres pour l’atteinte de buts fixés pour l’entreprise est d’environ 98,0% pour les hommes et 90,0% pour les femmes détenteurs du CAP. On remarque un faible taux de 2,3% de « sans opinion » pour les hommes et 5,6% pour les femmes contre 5,6% de « non satisfaits » pour les femmes et 0,0% pour les hommes.
Pour les détenteurs du BT, le taux de satisfaction des employeurs est de 94,3% pour les hommes et de 87,1% pour les femmes contre un faible taux de 1,6% pour les hommes et 6,4% pour les femmes des employeurs « non satisfaits ».
Par ailleurs, un taux de 4,0% pour les hommes et 6,5% pour les femmes sont des employeurs « sans opinion ».

Pour les deux types de niveau d’études, les employeurs estiment que 95,2% des employés hommes et 87,6% des employés femmes ont « la capacité de travailler avec les autres pour l’atteinte de buts fixés pour l’entreprise ».
3.6. Comportement 

Concernant le traitement de la question « comportement des employés », elle sera traitée en deux parties. La première partie porte sur la modalité du comportement relative à « l’indisponibilité ou non-respect des horaires et l’absentéisme ». La deuxième partie sera traitée à travers « l’insubordination et les revendications intempestives ».
· Première partie :

Dans cette partie, « l’indisponibilité ou non-respect des horaires et l’absentéisme des employés » seront analysés selon le type d’entreprise, le sexe et le niveau de satisfaction.

Tableau 16 : L’appréciation du comportement selon le niveau d’étude et le sexe en (%)

	Comportement
	Type d'entreprise
	Sexe
	Niveau de satisfaction

	
	
	
	Tout à fait d'accord
	D'accord
	Ni désaccord ni d'accord
	Pas d'accord
	Pas du tout d'accord
	Total

	Indisponibilité ou non-respect des horaires
	Publique
	Homme
	37,5
	6,3
	6,3
	21,9
	28,1
	100,0

	
	
	Femme
	18,5
	11,1
	0,0
	29,6
	40,7
	100,0

	
	Parapublique
	Homme
	27,3
	4,5
	0,0
	22,7
	45,5
	100,0

	
	
	Femme
	28,0
	8,0
	0,0
	36,0
	28,0
	100,0

	
	Privée
	Homme
	18,5
	13,0
	3,7
	21,3
	43,5
	100,0

	
	
	Femme
	18,2
	4,5
	4,5
	31,8
	40,9
	100,0

	
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	Homme
	0,0
	16,7
	0,0
	16,7
	66,7
	100,0

	
	
	Femme
	0,0
	33,3
	16,7
	16,7
	33,3
	100,0

	
	Total
	Homme
	22,6
	10,7
	3,6
	21,4
	41,7
	100,0

	
	
	Femme
	20,0
	10,0
	2,5
	31,3
	36,3
	100,0

	Absentéisme
	Publique
	Homme
	12,5
	28,1
	6,3
	21,9
	31,3
	100,0

	
	
	Femme
	14,8
	18,5
	3,7
	33,3
	29,6
	100,0

	
	Parapublique
	Homme
	0,0
	18,2
	0,0
	54,5
	27,3
	100,0

	
	
	Femme
	0,0
	28,0
	0,0
	28,0
	44,0
	100,0

	
	Privée
	Homme
	9,3
	15,7
	2,8
	48,1
	24,1
	100,0

	
	
	Femme
	0,0
	18,2
	4,5
	36,4
	40,9
	100,0

	
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	Homme
	16,7
	0,0
	0,0
	66,7
	16,7
	100,0

	
	
	Femme
	33,3
	0,0
	0,0
	16,7
	50,0
	100,0

	
	Total
	Homme
	8,9
	17,9
	3,0
	44,6
	25,6
	100,0

	
	
	Femme
	7,5
	20,0
	2,5
	31,3
	38,8
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
· « Indisponibilité ou non-respect des horaires »
« L’indisponibilité ou le non-respect des horaires » a été apprécié par les employeurs à travers plusieurs catégories :

· Au niveau des entreprises publiques, les employeurs pensent que les employées femmes sont disponibles et respectent les horaires de travail à 70,3% et 50,0% pour les hommes. Par contre 43,8% des employeurs affirment que les hommes employés ne sont pas disponibles et ne respectent pas les horaires  contre 29,6% pour les femmes.

Par rapport à la question, tous les employeurs se sont prononcés pour les femmes  contre 6,5% « sans opinion » pour les hommes.  
· Au niveau des entreprises parapubliques, 68,2% des employeurs déclarent que des employés hommes sont disponibles et respectent les horaires contre 64,0% pour les femmes. S’agissant de la question, 31,8% des employeurs affirment que les employés hommes sont indisponibles et ne respectent pas les horaires  contre 36% pour les femmes. 
Quel que soit le sexe, tous les employeurs se sont prononcés sur l’indisponibilité ou le non-respect des horaires de leurs employés.
· Au niveau des entreprises privées et ONG/ Organismes Internationaux/ Association, les employeurs des entreprises privées à 64,8% et 72,7% et des ONG/ Organismes Internationaux/ Association à 83,4% et 50,0%, déclarent que les employés hommes et femmes sont disponibles et respectent les horaires. 
Pour ce qui concerne l’indisponibilité ou le non-respect des horaires en tant que tel par les employés, les employeurs ont signalé pour les hommes à 31,5% des entreprises privées et 16,7% pour les ONG/ Organismes/ Internationaux/ Association. Pour les femmes, on constate l’inverse avec 33,3% pour les ONG/ Organismes/ Internationaux/ Association et 22,7% pour les entreprises privées. 
Le pourcentage des employeurs sans opinion est significatif chez les femmes dans les ONG/ Organismes/ Internationaux/ Association à 16,7% contre 4,5% dans les entreprises privées. Cependant chez les hommes, ce pourcentage est moins élevé voir nul dans les entreprises privées et dans les ONG/ Organismes/ Internationaux/ Association avec respectivement 3,7% et 0,0%.

En général, les employeurs affirment que les employés femmes sont disponibles et respectent les horaires à 67,6% contre 63,1% pour les hommes. 
· Absentéisme
Comme l’indisponibilité ou non-respect des horaires, l’absentéisme a été traité de la même manière :

· Au niveau des entreprises publiques, 62,9% des employeurs trouvent que les femmes employées sont présentes dans leurs entreprises et 53,2% pour les hommes. Par contre 33,3% des employeurs affirment que les femmes employées sont absentes dans leurs lieux de travail contre 40,6% pour les hommes.

Au regard de l’analyse du tableau, 6,3% des employeurs sont restés « sans opinion » pour les hommes et 3,7% pour les femmes.
· Au niveau des entreprises parapubliques, 81,8% des employeurs disent que les employés hommes et 72,0% pour les employées femmes sont présents dans leurs entreprises. De même, 18,2% des employeurs affirment que les employés hommes et 28% pour les femmes sont absents à leur poste de travail. 

Quel que soit le sexe, tous les employeurs se sont prononcés sur l’absentéisme comme sur l’indisponibilité ou le non-respect des horaires de leurs employés.

· Au niveau des entreprises privées et ONG/ Organismes Internationaux/ Association, les employeurs des entreprises privées à 72,2% et 77,3% et des ONG/ Organismes Internationaux/ Association à 83,4% et 66,7%, déclarent que les employés hommes et femmes ne sont pas absents à leurs postes. 

On remarque que le taux d’absentéisme des femmes est élevé au niveau des ONG/ Organismes/ Internationaux/ Association 33,3% contre 18,2% au niveau des entreprises privées. A l’inverse du taux d’absentéisme des femmes, il est élevé pour les hommes au niveau des entreprises privées 25,0% contre 16,7% dans les ONG/ Organismes/ Internationaux/ Association.  
On note au niveau des entreprises privées que 2,8% des employeurs sont sans opinion sur les hommes employés et 4,5% sont sans opinion sur les femmes employées. Dans les ONG/ Organismes/ Internationaux/ Association, tous les employeurs enquêtés se sont prononcés sur la question de l’absentéisme. 

En général, les employeurs affirment que les employés hommes sont présents à leur poste à 70,2% contre 70,1% pour les femmes.  
· Deuxième partie :

Dans cette partie, on analysera l’insubordination et les revendications intempestives à travers le type d’entreprise, le sexe et le niveau de satisfaction.
Tableau 17 : L’appréciation du comportement selon le niveau d’étude et le sexe en (%)

	Comportement
	Type d'entreprise
	Sexe
	Niveau de satisfaction

	
	
	
	Tout à fait d'accord
	D'accord
	Ni désaccord ni d'accord
	Pas d'accord
	Pas du tout d'accord
	Total

	Insubordination
	Publique
	Homme
	3,1
	28,1
	9,4
	37,5
	21,9
	100,0

	
	
	Femme
	14,8
	18,5
	3,7
	55,6
	7,4
	100,0

	
	Parapublique
	Homme
	0,0
	18,2
	0,0
	63,6
	18,2
	100,0

	
	
	Femme
	4,0
	24,0
	0,0
	32,0
	40,0
	100,0

	
	Privée
	Homme
	9,3
	13,0
	4,6
	47,2
	25,9
	100,0

	
	
	Femme
	9,1
	18,2
	4,5
	45,5
	22,7
	100,0

	
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	Homme
	0,0
	0,0
	0,0
	66,7
	33,3
	100,0

	
	
	Femme
	16,7
	0,0
	0,0
	33,3
	50,0
	100,0

	
	Total
	Homme
	6,5
	16,1
	4,8
	48,2
	24,4
	100,0

	
	
	Femme
	10,0
	18,8
	2,5
	43,8
	25,0
	100,0

	Revendications intempestives
	Publique
	Homme
	6,3
	25,0
	3,1
	37,5
	28,1
	100,0

	
	
	Femme
	7,4
	14,8
	14,8
	48,1
	14,8
	100,0

	
	Parapublique
	Homme
	4,5
	18,2
	4,5
	59,1
	13,6
	100,0

	
	
	Femme
	0,0
	24,0
	0,0
	32,0
	44,0
	100,0

	
	Privée
	Homme
	5,6
	14,8
	7,4
	50,0
	22,2
	100,0

	
	
	Femme
	4,5
	18,2
	9,1
	40,9
	27,3
	100,0

	
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	Homme
	0,0
	0,0
	0,0
	66,7
	33,3
	100,0

	
	
	Femme
	16,7
	0,0
	16,7
	33,3
	33,3
	100,0

	
	Total
	Homme
	5,4
	16,7
	6,0
	49,4
	22,6
	100,0

	
	
	Femme
	5,0
	17,5
	8,8
	40,0
	28,8
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
· « Insubordination »
L’insubordination comme son nom l’indique est un refus de se soumettre aux ordres du supérieur hiérarchique. Dans l’entreprise, elle a été mesurée sous plusieurs niveaux. 
Les employeurs ont estimé à 59,4% que les employés hommes respectent les ordres donnés par les supérieurs hiérarchiques contre 63,0% chez les femmes au niveau des entreprises publiques. 
En revanche, on constate que les employeurs ont déclaré à 31,3% et 33,3% pour les hommes aussi bien que pour les femmes, se prêtent à l’insubordination. Les employeurs sans opinion sont de 9,4% pour les hommes et de 3,7% pour les femmes.
Dans les entreprises parapubliques, pour le respect des ordres donnés par les hiérarchies, la tendance est inversée avec un taux élevé de 81,8% pour les hommes et 72,0% pour les femmes. Par ailleurs, le taux d’insubordination est légèrement faible avec 18,2% pour les hommes et 28,0% pour les femmes par rapport aux entreprises publiques. Selon le sexe, les employeurs ne se sont pas prononcés par rapport à la question. 
A la lecture des données dans le tableau sur les entreprises privées, il ressort que 73,1% et 68,2% des employeurs affirment que les employés hommes et femmes respectent les ordres de leurs chefs. Le taux d’insubordination dans les entreprises privées se chiffre à 22,3% pour les hommes et 27,3% pour femmes contre 4,6% pour les hommes et 4,5% pour les femmes des employeurs sans opinion.
Dans les ONG/ Organismes Internationaux/ Association, le respect des ordres par les employés est sans critique.

D’une manière générale, les employeurs affirment que les employés hommes respectent les ordres de leurs hiérarchies à 72,6% contre 68,8% pour les femmes.
· « Revendications intempestives »
Les revendications intempestives s’expliquent ici par les réclamations faites par les employés à l’endroit des employeurs à tout moment. Cette question a été analysée sous plusieurs angles :
Pour les entreprises publiques, les employés qui font des revendications intempestives sont estimés à 31,3% pour les hommes et 22,2% pour les femmes. Il en est de même dans les entreprises parapubliques de 22,7% pour les hommes et 24,0% pour les femmes.  

Au niveau des entreprises privées, les revendications intempestives des employés sont de l’ordre de 20,4% pour les hommes et de 22,7% pour les femmes. Concernant les ONG/ Organismes Internationaux/ Association, on note significativement l’absence de revendications intempestives des hommes contre 16,7% pour les femmes. 

Au niveau des entreprises publiques et ONG/ Organismes Internationaux/ Association, l’abstention des employeurs est de 14,8% et 16,7% pour les femmes, soit les pourcentages des sans opinion les plus élevés quel que le type d’entreprise.   
3.7. « Niveau de satisfaction des employeurs »
Cette section traite le niveau global de satisfaction des employeurs par rapport à l’exécution des tâches confiées aux employés.

Tableau 18 : Répartition des employeurs selon le type d’entreprise et le niveau de satisfaction en (%)
	Type d'entreprise
	Niveau global de satisfaction 
	Total

	
	Très satisfait
	Assez satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout satisfait
	

	Publique
	45,8
	37,3
	13,6
	3,4
	100,0

	Parapublique
	68,1
	27,7
	4,3
	0,0
	100,0

	Privée
	52,3
	35,4
	11,5
	0,8
	100,0

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	33,3
	50,0
	8,3
	8,3
	100,0

	Total
	52,8
	35,1
	10,5
	1,6
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Les employeurs sont très satisfaits à plus de 50% dans les entreprises parapubliques et privées et à moins de 50% dans les entreprises publiques et les ONG/ Organismes Internationaux/ Association.

A la modalité « Assez satisfait », ils sont à 50,0% dans les ONG/ Organismes Internationaux/ Association et à moins de 40,0% dans le reste des types d’entreprises.

Concernant la modalité « Pas du tout satisfait », au niveau des ONG/Organismes Internationaux/Association, les employeurs sont à 8,3% et à 3,4% au niveau des entreprises publiques.

On remarque d’une manière générale que les employeurs ont déclaré être très satisfaits de leurs employés à 52,8% et aussi assez satisfaits à 35,1% soit un taux global de satisfaction des employeurs à 87,9%. Pour les employeurs « Peu satisfaits » ou « Pas du tout satisfaits », leurs taux s’élèvent à 12,1%. 
Tableau 19 : Répartition des employeurs selon le secteur d’activité et le niveau de satisfaction en (%)

	Secteur d'activité de l'entreprise
	Niveau de satisfaction global

	
	Très satisfait
	Assez satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout satisfait
	Total

	Primaire
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Secondaire
	52,5
	31,1
	16,4
	0,0
	100,0

	Tertiaire
	52,9
	36,4
	8,6
	2,1
	100,0

	Total
	52,8
	35,1
	10,5
	1,6
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
L’appréciation du niveau de satisfaction des employeurs selon le secteur d’activité montre les résultats suivants :

· Au secondaire, ce taux est de 83,6% des satisfaits contre 16,4% des non satisfaits ; 

· Au tertiaire, le taux de satisfaction est de 89,3% contre 10,7% pour les employeurs non satisfaits ;

· Au primaire comme dans les tableaux précédents dans l’échantillon d’enquête il n’y avait pas de répondants.

Pour l’ensemble des secteurs, le taux de satisfaction pour la modalité très satisfait et assez satisfait est de 87,9% contre un taux d’insatisfaction de 12,1% des employeurs pour l’exécution des tâches confiées aux employés.
4. OPINIONS ET PERCEPTIONS DES EMPLOYEURS
Ce chapitre traite les opinions et les perceptions des employeurs à l’endroit du gouvernement, des instituts de formation, des autres entreprises et enfin des jeunes sortants. Pour les besoins d’analyse et de compréhension les opinions ont été regroupées afin de mieux cerner les réponses.

4.1. Suggestion à l’endroit du gouvernement 
Tableau 20 : Répartition des suggestions des employeurs à l’endroit du gouvernement
	Suggestion à l'endroit du gouvernement
	Type d'entreprise
	Total

	
	Publique
	Parapublique
	Privée
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Mettre en place des mesures incitatives à l'endroit des entreprises et multiplier les initiatives pour promouvoir la création d'emploi
	9
	24,0
	13
	30,2
	31
	26,7
	4
	33,3
	60
	27,2

	Adapter la formation aux besoins du marché du travail 
	17
	34,0
	14
	32,6
	47
	40,5
	5
	41,7
	83
	37,6

	Promouvoir l'employabilité des jeunes
	17
	34,0
	11
	25,6
	27
	23,3
	3
	25,0
	58
	26,2

	Autres
	4
	8,0
	5
	11,6
	11
	9,5
	0
	0,0
	20
	9,0

	Total
	50
	100,0
	43
	100,0
	116
	100,0
	12
	100,0
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Les suggestions faites à l’endroit du gouvernement par les employeurs seront traitées en quatre points selon le type d’entreprise : 

· Pour les entreprises publiques, deux suggestions avec un taux identique de 34,0% ont été adressées par les employeurs au gouvernement afin d’adapter la formation aux besoins du marché du travail et de promouvoir l’employabilité des jeunes ; et une autre, de mettre en place des mesures incitatives à l'endroit des entreprises et multiplier les initiatives pour promouvoir la création d'emploi avec un taux de 24,0%. Les employeurs des entreprises publiques pour un taux de 8,0% n’ont pas été précis dans leurs suggestions.

· Pour les entreprises parapubliques, les employeurs suggèrent d’adapter la formation aux besoins du marché pour un taux de 32,6%, de mettre en place des mesures incitatives à l'endroit des entreprises et multiplier les initiatives pour promouvoir la création d'emploi avec 30,2% et 25,6% pour promouvoir l’employabilité des jeunes contre 11,6% des employeurs sans précision de suggestion ;

· Dans les entreprises privées, les employeurs ont mis l’accent dans leur suggestion d’adapter la formation aux besoins du marché du travail avec un taux de 40,5%. Malgré cette mise en évidence, 9,5% des employeurs sont restés imprécis.

· Dans les ONG/ Organismes Internationaux/ Association, on remarque que ces employeurs sont du même avis que les employeurs du privé d’adapter la formation aux besoins du marché avec un taux de 41,7%. Ils ont aussi dit de mettre en place des mesures incitatives à l'endroit des entreprises et multiplier les initiatives pour promouvoir la création d'emploi avec un taux de 33,3% et de 25,0% pour promouvoir l’employabilité des jeunes.

D’une manière générale, les employeurs se sont plus prononcés en faveur d’adapter la formation aux besoins du marché du travail avec un taux de 37,6%. 
4.2. Suggestions faites aux instituts de formation :
Tableau 21 : Répartition des suggestions des employeurs à l’endroit des instituts de formation

	Suggestions faites aux instituts de formation
	Type d'entreprise

	
	Publique
	Parapublique
	Privée
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	Total

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Créer plus de synergie avec les entreprises
	13
	26,0
	14
	32,6
	30
	25,9
	7
	58,3
	64
	29,0

	Recruter, assurer la formation continue et les conditions de travail des enseignants
	19
	38,0
	13
	30,2
	37
	31,9
	3
	25,0
	72
	32,6

	Assurer la qualité de la formation des sortants
	14
	28,0
	11
	25,6
	32
	27,6
	0
	0,0
	57
	25,8

	Autres
	4
	8,0
	5
	11,6
	17
	14,7
	2
	16,7
	28
	12,7

	Total
	50
	100,0
	43
	100,0
	116
	100,0
	12
	100,0
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Trois points essentiels ont été développés par les employeurs à l’endroit des instituts de formation selon le type d’entreprise :
· dans les entreprises publiques, les employeurs ont adressé aux instituts de formation de recruter, assurer la formation continue et les conditions de travail des enseignants pour un taux de 38,0%, 28,0% pour assurer la qualité de la formation des sortants et enfin 26,0% pour créer plus de synergie avec les entreprises ;
· pour les entreprises parapubliques, 32,6% des employeurs trouvent qu’il faut créer plus de synergie avec les entreprises et 11,6% des employeurs sans précision de réponses ;
· pour les entreprises privées, la tendance est plus remarquable de recruter, assurer la formation continue et les conditions de travail des enseignants avec un taux de 31,9% ;
· au niveau des ONG/ Organismes Internationaux/ Association, de même que dans les entreprises parapubliques, 58,3% des employeurs des ONG/ Organismes Internationaux/ Association demandent aux instituts de formation de créer plus de synergie avec les entreprises. Aucun employeur des ONG/ Organismes Internationaux/ Association ne s’est prononcé sur la modalité d’Assurer la qualité de la formation des sortants.
De façon générale, les employeurs ont demandé aux instituts de formation de mettre l’accent à recruter, assurer la formation continue et les conditions de travail des enseignants à 32,6%.
4.3. Suggestions faites aux jeunes :
Tableau 22 : Répartition des suggestions des employeurs à l’endroit des jeunes

	Suggestions faites aux jeunes
	Type d'entreprise
	 

Total

	
	Publique
	Parapublique
	Privée
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	Avoir l'esprit d'entreprenariat
	8
	16,0
	5
	11,6
	19
	16,4
	2
	16,7
	34
	15,4

	Se perfectionner à travers les stages et les formations
	5
	10,0
	11
	25,6
	21
	18,1
	4
	33,3
	41
	18,6

	Rechercher activement de l'emploi
	21
	42,0
	15
	34,9
	51
	44,0
	2
	16,7
	89
	40,3

	Etre assidus et conscients dans la formation 
	15
	30,0
	9
	20,9
	21
	18,1
	3
	25,0
	48
	21,7

	Autres
	1
	2,0
	3
	7,0
	4
	3,4
	1
	8,3
	9
	4,1

	Total
	50
	100,0
	43
	100,0
	116
	100,0
	12
	100,0
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
La population d’enquête à suggérer aux jeunes pour leur meilleure insertion de suivre quatre propositions selon le type d’entreprise, qui sont : 

· prenant en compte les entreprises publiques, les employeurs ont suggéré que les jeunes doivent activement rechercher de l'emploi pour un taux de 42,0%, suivi de 30,0% d’être assidus et conscients dans la formation. Ils proposent aussi aux jeunes d’avoir l'esprit d'entreprenariat et de perfectionnement à travers les stages de formation ;
· au niveau des entreprises parapubliques et privées, les suggestions des enquêtés portent majoritairement sur la recherche active de l’emploi avec des taux de 34,9% dans les parapubliques et 44,0% dans les privées ;
· contrairement aux autres types d’entreprises, avec les ONG/ Organismes Internationaux/ Association, l’accent est mis sur le perfectionnement à travers les stages et les formations à hauteur de 33,3%.
Concernant la question, le maximum des propositions faites par les employeurs à l’endroit des jeunes est axé sur la recherche active de l’emploi pour un taux de 40,3% contre 15,4% pour avoir l’esprit d’entreprenariat. 

4.4. Suggestions faites aux entreprises :
Tableau 23 : Répartition des suggestions des employeurs à l’endroit des entreprises
	Suggestions faites aux entreprises
	Type d'entreprise
	 

Total

	
	Publique
	Parapublique
	Privée
	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	

	
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%
	Effectif
	%

	S'ouvrir   davantage aux jeunes diplômés pour les stages
	17
	34,0
	15
	34,9
	43
	37,1
	7
	58,3
	82
	37,1

	Accompagner l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois
	24
	48,0
	17
	39,5
	50
	43,1
	5
	41,7
	96
	43,4

	Collaborer  davantage avec les instituts de formation professionnelle
	6
	12,0
	8
	18,6
	13
	11,2
	0
	0,0
	27
	12,2

	Autres
	3
	6,0
	3
	7,0
	10
	8,6
	0
	0,0
	16
	7,2

	Total
	50
	100,0
	43
	100,0
	116
	100,0
	12
	100,0
	221
	100,0


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Cette partie traite de l’avis des employeurs enquêtés à d’autres employeurs. Ils ont suggéré trois points importants :

· au niveau des entreprises publiques, les employeurs ont mis l’accent sur l’accompagnement de l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois avec 48,0%, suivie de s'ouvrir   davantage aux jeunes diplômés pour les stages avec 34,0% ;
· on observe le même constat dans les entreprises parapubliques pour un taux de suggestion de 39,5% pour Accompagner l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois et 34,9% pour s'ouvrir   davantage aux jeunes diplômés pour les stages ;
· il ressort de l’analyse du tableau que les employeurs des entreprises privées ont exprimé leur désir à 43,1%  à « Accompagner l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois » et 37,1%  à « S'ouvrir   davantage aux jeunes diplômés pour les stages » . Il faut aussi noter que les employeurs sans position s’élèvent à un taux de 8,6% ;
· les employeurs des ONG/ Organismes Internationaux/ Association se sont prononcés uniquement sur les modalités « S'ouvrir  davantage aux jeunes diplômés pour les stages » et « Accompagner l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois » pour des taux respectifs de 58,3% et 41,7%.  

De façon générale, l’analyse de ce tableau nous montre que les employeurs ont suggéré d’accompagner l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois à l’endroit des autres entreprises pour un taux non négligeable de 43,4%.
5. RELATION ENTRE LES STRUCTURES DE FORMATION ET LES ENTREPRISES
Ce chapitre traite les entreprises ayant connaissance de l’existence d’un cadre d’échange entre les chefs d’entreprises et les structures de formation, de l’appartenance à ce forum mis en place, de son mode de fonctionnement, des discussions sur les problèmes d’insertion des jeunes au cours des échanges et éventuellement d’avoir été contactées pour participer à l’élaboration des programmes de formation. Ce chapitre traite également de l’existence des relations et du niveau de satisfaction entre les chefs d’entreprises et les structures de formation des sortants de l’ETP.
5.1. Existence et fonctionnement du cadre d’échange
On analyse les réponses des employeurs pour l’existence du cadre d’échange, le fonctionnement du forum et la discussion sur l’insertion des jeunes diplômés.
Figure : Existence de cadre d’échange entre les chefs d’entreprises et les structures de formation des sortants en (%)
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Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Sur 221 entreprises enquêtées, 23,1% affirment qu’il existe un cadre d’échange entre elles et les structures de formation. De même 29,3% des entreprises privées ont un cadre d’échange avec les structures de formation. Par ailleurs, les ONG/ Organismes Internationaux/ Association ne participent à aucun cadre d’échange avec les structures de formation.  
Figure : Répartition des membres du forum du cadre d’échange selon le type d'entreprise en (%)[image: image3.png]Membre du forum
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Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Parmi les 51 entreprises déclarant l’existence d’un cadre d’échange entre les chefs d’entreprises et les structures de formation, 33,3% affirment être membres du forum. Le forum est pratiquement tenu par les entreprises privées avec un taux de représentativité de 38,2%. Les entreprises de type ONG/Organismes Internationaux/Association ne sont pas membres de ce forum de cadre d’échange entre les entreprises et les structures de formation. 
Figure : Répartition des employeurs selon le niveau de satisfaction du fonctionnement du forum 
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Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
Les entreprises enquêtées (Peu satisfait et Pas du tout satisfait) à 52,9% n’apprécient pas favorablement le fonctionnement du forum. Cette mauvaise appréciation s’explique par les problèmes signalés au niveau des entreprises pour le fonctionnement de ce forum, on peut citer entre autres :

· un manque de réunion malgré des échanges fructueux ;
· un manque d’aide pour les entreprises ;
· un nombre insuffisant des structures participant à ce forum ;

· ne sont pas acteurs dans la programmation des besoins de formation ;

· pas de suivi évaluation au niveau de ce forum.
Tableau 24 : Répartition des employeurs participants aux discussions des problèmes d’insertion des jeunes diplômés selon le type d’entreprise
	Type d'entreprise
	Insertion des jeunes

	
	Effectif
	%

	Publique
	0
	0,0

	Parapublique
	0
	0,0

	Privée
	8
	61,5

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	0
	0,0

	Total
	8
	47,1


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
L’insertion des jeunes diplômés est une préoccupation majeure des plus hautes autorités, à telle enseigne qu’une structure a été créée, l’Agence pour la Promotion de l’Emploi des Jeunes (APEJ) et les projets partenaires comme Projet de développement des Compétences pour l’Emploi des Jeunes (PROCEJ) et la Formation Insertion pour l’Employabilité des jeunes Ruraux (FIER).

Pour apprécier cette préoccupation, les entreprises enquêtées réunies autour d’un forum de discussion ont affirmé à 61,5% que les problèmes d’insertion des jeunes sont aussi leur préoccupation comme pour les plus hautes autorités.

On remarque qu’un faible pourcentage parle du problème d’insertion au cours des discussions dans le forum avec un taux de 47,1%.
5.2. Participation aux activités d’élaboration des programmes de formation
Dans cette partie, il s’agit des employeurs qui ont été contactés pour participer à l’élaboration des programmes de formation, de leur collaboration à la formation des étudiants avec les centres de formation et enfin de l’existence des relations entre les chefs d’entreprises et les structures de formation. 
Figure 1: Répartition des employeurs contactés pour participer à l’élaboration des programmes de formation selon le type de d’entreprise
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Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
L’élaboration des programmes de formation est pilotée par l’Etat à travers le ministère de l’éducation et les acteurs impliqués dans la formation. 
Dans le cadre de l’élaboration des programmes de formation, 26,7% de l’ensemble des entreprises estiment avoir été contactées pour ladite élaboration. Pour cette étude, le tableau nous indique que les ONG/ Organismes Internationaux/ Association ne participent pas à l’élaboration. 
 Figure 2 : Répartition des entreprises selon la collaboration avec les centres de formation.
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Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
De l’analyse de ce tableau, il ressort qu’une grande majorité des entreprises déclarent qu’elles sont prêtes à collaborer avec les structures de formation à la formation des étudiants soit 92,8%. La même tendance est observée dans chaque type d’entreprise, à savoir : 

· dans les entreprises parapubliques, la collaboration a été approuvée à 97,7%, suivi des privées et des publiques respectivement à 92,2% et 92,0% ;

· au niveau des ONG/ Organismes Internationaux/ Association, elle est de 83,3%.
Figure 3: Répartition des chefs d’entreprises selon l’inexistence des relations entre les structures de formation
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Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
L’existence des relations de travail entre les chefs d’entreprises et les structures de formation n’a pas été confirmée par 26,2% des entreprises enquêtées. Elle est d’autant plus marquée au niveau des ONG/ Organismes Internationaux/ Association (33,3%), suivie respectivement des publiques (28,0%) et des privées (27,6%). 
Figure 4: Répartition des chefs d’entreprises selon l’existence des relations entre les structures de formation
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Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
En revanche, on trouve que 73,8% des entreprises confirment l’existence de relation entre les chefs d’entreprises et les structures de formation en matière de discussion sur l’insertion des jeunes, d’élaboration des programmes de formation et de collaboration avec les centres de formation. 

En termes de représentativité, les entreprises privées influencent sur l’existence de relation entre les entreprises et les structures de formation à hauteur 51,5% (84/163). Au niveau des entreprises publiques et parapubliques cette représentativité est de 22,1% environ.
Tableau 25 : Répartition des employeurs selon le niveau de satisfaction des relations et le type d’entreprise en (%)
	Type d'entreprise
	Relation entre les chefs d'entreprises et les structures de formation

	
	Pas du tout satisfaisante
	Peu satisfaisante
	Satisfaisante

	Publique
	22,0
	36,0
	14,0

	Parapublique
	14,0
	41,9
	25,6

	Privée
	10,3
	35,3
	26,7

	ONG/ Organismes Internationaux/ Association
	8,3
	58,3
	0,0

	Total
	13,6
	38,0
	22,2


Source : Enquête sur la satisfaction des employeurs des sortants de l’ETP_2013, ONEF 2017
L’existence de relation entre les chefs d’entreprises et les structures de formation, trois modalités ont été utilisées pour mesurer le degré de satisfaction au niveau des entreprises :

· 13,6% ne sont pas du tout satisfaits de cette relation avec un grand mécontentement au niveau des entreprises publiques ;

· 38,0% sont peu satisfaits pour un accent pour les ONG/ Organismes Internationaux/ Association ;
· Pour les 22,2% de satisfaction des entreprises, ce sont les entreprises privées qui ont mis l’accent sur cette relation.
Conclusion

Cette présente étude concerne une cohorte de 248 sortants de l’ETP promotion 2013 ciblés et répertoriés dans 221 entreprises composée de 67,7% d’hommes et de 32,3% de femmes.

Pour un meilleur suivi des sortants dans les entreprises, on a classé en quatre catégories les entreprises tout en définissant ici une entreprise comme toute entité de production ou de formation qui peut être :

· Entreprises publiques sont les entités dont la gestion totale relève de l’Etat ;

· Entreprises parapubliques sont les entités dont la gestion est partielle (l’Etat et les privées) ; 

· Entreprises privées sont des entreprises qui appartiennent en totalité à des personnes physiques ou morales ;

· ONG/ Organismes Internationaux/Association, une entreprise qui apparient  soit à une ONG, un Organisme international ou une association.
Un classement selon le secteur d’activités a permis de répartir les sortants dans les entreprises enquêtées à 75,1% évoluant dans le secteur tertiaire, 24,9% dans le secteur secondaire et aucune d’elles dans le secteur primaire.  

56,0% des entreprises enquêtées ont moins de 20 salariés dans le secteur tertiaire.

Les entreprises dont l’effectif est compris entre 51 et 100 employés sont moins nombreuses avec respectivement 10,9% et 10,8% dans le secteur secondaire et tertiaire. 

Les branches d’activités dans lesquelles les sortants de l’ETP, promotion 2013 travaillent majoritairement sont : les Activités d'Administration Publique 18,6%, Enseignement 14,9%, les Activités de Fabrication 13,1%, Commerce 10,4%.

Trois branches notamment, les Activités Extractives, les Activités Immobilières et les Activités des Organisations Extraterritoriales n’atteignent pas les 1%.

Aucun sortant de l’ETP, promotion 2013, n’a été employé par les entreprises évoluant dans les branches d’activités « Agriculture, Sylviculture, Pêche » et « Activités Spéciales des Ménages ». 

Sur les 248 sortants de l’ETP, promotion 2013 ciblés, répertoriés et répartis selon le type de diplôme démontre que 62 sortants ont un diplôme CAP soit 25,0% de l’ensemble de l’effectif et 186 ont un diplôme BT soit 75,0% des enquêtés. 

L’enquête a démontré que dans les entreprises les femmes n’évoluent pas dans les groupes de filières Boulangerie/ pâtisserie, chimie et mécanique. 

Le mouvement des sortants a concerné 40,7% et qui ne sont plus à leur entreprise employeur.

En général, les employeurs affirment que les employés hommes sont présents à leur poste à 70,2% contre 70,1% pour les femmes.  

D’une manière générale, les employeurs affirment que les employés hommes respectent les ordres de leurs hiérarchies à 72,6% contre 68,8% pour les femmes.

Pour ce qui concerne le niveau de satisfaction d’une manière générale, les employeurs ont déclaré être très satisfaits de leurs employés à 52,8% et aussi assez satisfaits à 35,1% soit un taux global de satisfaction des employeurs à 87,9%. Pour les employeurs « Peu satisfaits » ou « Pas du tout satisfaits », leurs taux s’élèvent à 12,1% pour l’exécution des tâches confiées aux employés. 

Ces opinions et perceptions adressées au gouvernement d’une manière générale par les employeurs est d’adapter la formation aux besoins du marché du travail avec un taux de 37,6%. 

Ces mêmes opinions et perceptions adressées aux instituts de formation de façon générale par les employeurs est de mettre l’accent à recruter, assurer la formation continue et les conditions de travail des enseignants à 32,6%. 

A l’endroit des jeunes pour la question, le maximum des propositions faites par les employeurs est axé sur la recherche active de l’emploi pour un taux de 40,3% contre 15,4% pour avoir l’esprit d’entreprenariat.

Les suggestions aux entreprises par les employeurs sont d’accompagner l'Etat dans l'insertion des jeunes diplômés en créant des emplois à l’endroit des autres entreprises pour un taux non négligeable de 43,4%.

De la relation entre les 221 entreprises enquêtées, 23,1% affirment qu’il existe un cadre d’échange entre elles et les structures de formation. De même 29,3% des entreprises privées ont un cadre d’échange avec les structures de formation. Par ailleurs, les ONG/ Organismes Internationaux/ Association ne participent à aucun cadre d’échange avec les structures de formation.  

De l’élaboration des programmes de formation, 26,7% de l’ensemble des entreprises estiment avoir été contactées pour ladite élaboration. Pour cette étude, les ONG/ Organismes Internationaux/ Association ne participent pas à l’élaboration.

73,8% des entreprises confirment l’existence de relation entre les chefs d’entreprises et les structures de formation entre matière de discussion sur l’insertion des jeunes, d’élaboration des programmes de formation et de collaboration avec les centres de formation.
Au regard de ces constats, les recommandations suivantes peuvent être formuler :
· dynamiser le fonctionnement du cadre d’échange entre le gouvernement, les entreprises, et les structures de formation ;
· adapter la formation de type dual PROCEJ à la formation de type dual classique FAFPA ;
· améliorer les conditions de travail des formateurs au niveau des structures de formation ;
· rechercher activement de l’emploi pour les sortants; 
· adapter la formation aux besoins du marché du travail.
� EPAM 2010, ANPE


� (Voir Annexe 1)
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